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Informe sobre las competencias y deberes de las Mutuas en
el control de la Incapacidad Temporal por contingencias
comunes: llamamientos a control y pago de
desplazamientos.
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1. Introduccion

Las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, a opcion del empresario o empleador, pueden asumir
para sus empresas adheridas la gestion de la prestacién econdémica por contingencias comunes.

Esta competencia se inici6 en 1997 y desde entonces no ha dejado de incrementarse el nimero de
empresas y organizaciones que han optado por ello.

Para la gestién de esta prestacién de IT CC las mutuas perciben una compensacion econémica de
fraccion de cuota que les transfiere la Tesoreria General de la Seguridad Social de la recaudacién de
estas cuotas a las empresas y a sus trabajadores y trabajadoras.

Por ser recursos publicos de cuotas y por afectar a la salud de las personas, estas actuaciones han de
estar correctamente reguladas para evitar la inseguridad juridica y situaciones susceptibles de abuso por
la indeterminacion de las actuaciones de las mutuas.

2. Competencias Mutuas. Marco regulatorio

La Ley de Mutuas, Ley 35/2014, establece en su articulo Unico que modifica la Ley General de la
Seguridad Social, que las mutuas tienen competencias en la gestion de la prestacion econémica por
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.

Se establece que corresponde a las mutuas la funciéon de declaracion del derecho a la prestacion
economica, asi como la denegacion, suspension, anulacion y declaracién de extincion del mismo, sin
perjuicio del control sanitario de las altas y bajas médicas por parte de los servicios publicos de
salud.

Los contenidos mencionados se han trasladado al articulo 82.4.de la vigente Ley General de la Seguridad
Social, Real Decreto Legislativo 8/2015. Asi, se establece que recibido por la Mutua el parte médico de
baja, la mutua comprobara el cumplimiento por el beneficiario de los requisitos de afiliacion, alta, periodo
de carencia y restantes aspectos que se exigen para tener derecho al subsidio por incapacidad temporal
derivada de contingencia comun.
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De interés en este punto, 2 ideas fundamentales que conviene recordar:

e Las mutuas tienen competencias en la gestion ECONOMICA de la prestacion econdmica de
incapacidad temporal por contingencia comun, siempre que el empresario 0 empleador opte por
adherirse en esta atribucion a la mutua que le gestiona la contingencia profesional.

e La facultad de extender la baja y el alta en contingencia comin NO es de la mutua, queda en el
criterio del profesional del sistema publico de salud: médico de familia o atencién primaria e
inspeccion médica del sistema publico de salud o del INSS.

3. Facultad para el desarrollo de la competencia de la Mutua. Normativa
de desarrollo

El Real Decreto 625/2014 establece en su articulo 2.1 que la emisién del parte médico de baja es el acto
que origina la iniciacion de las actuaciones para el reconocimiento del derecho al subsidio por
incapacidad temporal. La declaracién de la baja médica se realizara en el correspondiente parte médico
de baja que expide, en el caso de contingencia comun, el médico del servicio publico de salud.

El servicio publico de salud o la mutua segun cual sea la entidad que emita el parte de baja (contingencia
comun o contingencia profesional, respectivamente), remitira por via telematica al Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS), los partes médicos de BAJA, confirmacién y alta, de forma INMEDIATA y en
todo caso en el primer dia habil siguiente al de su expedicién.
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Por tanto, la mutua que gestione la incapacidad temporal por contingencia comun de una empresa, tiene
del trabajador o trabajadora de la misma que esta en baja: el parte médico con el diagnéstico, la fecha
de expedicién y la previsidn del tiempo estimado del proceso.

Desde el momento en el que la mutua tiene la informacion de la baja puede citar al paciente con el fin de
seguir su proceso de baja. Asi lo establece el articulo 82.4 letra d, RDL 8/2015, que dice que son actos de
control y seguimiento de la prestacién econdmica: aquellos dirigidos a comprobar la concurrencia de los
hechos que originan la situacion de necesidad y los requisitos que condicionan el nacimiento o
mantenimiento del derecho, asi como los exdmenes y reconocimientos médicos.

Las mutuas podran realizar los actos de control y seguimiento a partir del dia de la baja médica. Art. 82.4
letra d, RDL 8/2015.

El personal médico de las entidades colaboradoras o mutuas podré disponer que los trabajadores y
trabajadoras que se encuentren en situacion de incapacidad temporal por contingencia comin sean
reconocidos médicamente.

Por tanto, las mutuas tienen la facultad de citar a reconocimiento médico con el fin de comprobar los
hechos que dan lugar a la prestacion.

La pregunta que se formula: ¢ Hay que acudir a las cita a reconocimiento médico?

Si. En principio y salvo causa justificada siempre hay que acudir. Ya que la incomparecencia
injustificada del beneficiario de la prestacion econémica serd causa de extincion del derecho a este
subsidio. Art. 82.4 letra d RDL 8/2015.

4. Requisitos de las citas a reconocimiento médico

Las mutuas no podran desarrollar las funciones de gestion de la prestaciéon a través de medios
concertados.

Por tanto, los reconocimientos médicos de control de incapacidad temporal por contingencia comun han
de hacerse en centros propios de la entidad mutual que cita. Art. 82.4 letra ¢ en su tercer parrafo, RDL
8/2015.

La citacion a reconocimiento médico a que se refiere el articulo 9 del RD 625/2014, habra de comunicarse
al trabajador con una antelacion minima de cuatro dias habiles.

Los reconocimientos médicos se llevaran a cabo respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de
los trabajadores y trabajadoras.
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Por ello, los reconocimientos médicos han de ser:

- Através de medios propios de la mutua.

- Antelacion minima desde la cita a la materializacion de la misma de cuatro dias héabiles.

- Respecto pleno a la intimidad, a la dignidad, a la proteccién de datos de caracter personal de los
trabajadores y trabajadoras y a la confidencialidad de la informacion objeto de tratamiento.

Cuando el trabajador o trabajadora que hubiera sido citado a reconocimiento médico por la entidad
colaboradora no se personara en la fecha fijada, serd comunicado al interesado, procediendo a la
suspension cautelar del subsidio desde el dia siguiente al fijado para el reconocimiento de control. La
mutua trasladara al afectado que dispone de 10 dias habiles para justificar la incomparecencia.

Por tanto, se rompe el principio de “presuncién de inocencia” y la incomparecencia presupone que se
actla indebidamente y por tanto se suspende la prestacién hasta que se justifique ante la mutua el
motivo de la incomparecencia. De ahi que la persona afectada tiene que justificar ante la mutua la
incomparecencia. Si no lo hace o la justificacién no convence a la mutua, se procede por ésta a la
extincion de la prestacion econémica. Aun persistiendo la necesidad de asistencia sanitaria por el
sistema publico de salud.

5. Resultado del reconocimiento médico y la comparecencia

En los procesos de incapacidad temporal derivados de contingencias comunes, cuya cobertura
corresponda a una mutua, cuando los servicios médicos de las mutuas, tras el reconocimiento médico,
estimen que el trabajador o trabajadora beneficiario pudiese NO ESTAR IMPEDIDO para el trabajo,
podran formular “propuestas motivadas de alta médica”.

Esta propuesta tiene que tener argumentacion y fundamentacion, a la vista de los partes médicos, de los
informes y de las conclusiones de los reconocimientos médicos.

Por tanto, la mutua tiene que proponer ante las inspecciones médicas con un informe que esté
fundamentado, no deberian admitirse propuestas de alta basadas en meras conjeturas o suposiciones.

El procedimiento de la propuesta de alta se inicia por la mutua y ésta siempre ha de informar a la persona
afectada de que va a iniciar este procedimiento, segun estable el articulo 6.1 Ultimo parrafo del Real
Decreto 625/2014.
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6. Derechos de los trabajadores

Al tratarse de actuaciones por parte de la entidad colaboradora que pueden tener repercusion en la salud
de los trabajadores y trabajadoras, se precisan una serie de garantias, de tal modo que la persona vea
que sus derechos no son vulnerados por actuaciones abusivas de quien ejerce el control: confidencialidad
de la mutua con respecto a los datos de salud obtenidos, respeto a la intimidad e integridad del paciente
que acude a los reconocimientos médicos, consentimiento informado por parte de la mutua para que el
trabajador pueda optar con pleno conocimiento de las consecuencias de su acto, compensacién de los
gastos efectuados para acudir a las citas de control. En las lineas sucesivas se veran

pormenorizadamente estos aspectos aqui enunciados.
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La confidencialidad de sus datos de salud. El trabajador o trabajadora estan obligados a acudir a la cita
de mutua, pero no ha ofrecer mas documentacion clinica que la que corresponde a su proceso concreto
de incapacidad temporal por contingencia comun. La mutua tiene de los trabajadores y trabajadoras que
estan en procesos de baja por contingencia comun, dependientes del sistema publico de salud (SPS):

Proceso IT CC
|
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INSS a la mutua mutua

La intimidad y reserva de los resultados de los reconocimientos médicos.

El derecho a la informacién sobre las actuaciones y el proceso. De hecho existe la opcion de Mutua que
gestiona la prestacién econdmica de la incapacidad temporal por contingencia comun, de ofrecer a la
persona que acude a un reconocimiento médico un tratamiento alternativo o el adelanto de pruebas
diagndsticas o rehabilitacion siempre que se cumplan que:

- Previa autorizacion del médico del servicio publico de salud.

- Consentimiento informado del paciente: Art. 8 Ley Basica del Paciente, Ley 41/2002, 14 de
noviembre: toda actuacién en el ambito de la salud de un paciente necesita el consentimiento libre y
voluntario del afectado, una vez que, recibida la informacién asistencial, haya valorado las opciones
propias del caso.

7. Pago de los desplazamientos. Derecho reconocido tras la actuacion
sindical

El articulo 2 de la Orden TIN/971/2009, de 16 de abril establece que: en los casos de comparecencias
requeridas por las entidades gestoras 0 mutuas para la realizacién de exdmenes o valoraciones médicas,
en los procesos derivados de contingencias tanto comunes como profesionales, los gastos de
transporte ocasionados seran objeto de la correspondiente compensacion.

El Resuelve Primero Tercer parrafo de la Resolucion de 21 de octubre de 2009, de la Secretaria de
Estado de la Seguridad Social, por la que se dictan instrucciones para la compensacion de gastos de
transporte en los casos de asistencia sanitaria derivada de riesgos profesionales y de comparecencias
para la realizacion de examenes o valoraciones médicas, dice:
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También tendran derecho a la citada compensacion por gastos de traslado los trabajadores que los
soporten como_consecuencia de su_comparecencia_ante los organos del Instituto Nacional de la
Sequridad Social competentes para evaluar, calificar y revisar la incapacidad permanente, o, en su caso,
ante los servicios médicos de las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social, hoy Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, para la realizacién de los
reconocimientos médicos una vez agotado el plazo de duracion maxima de doce meses de la situacion de
incapacidad temporal.

Por tanto, la Resolucion que desarrolla la Orden parecia limitar el abono de los gastos de desplazamiento
por las mutuas en las citas para reconocimiento médico de gestion de la IT CC en los casos de:

- Proceso de incapacidad permanente.
- Seguimiento de la IT CC transcurridos los primeros 365 dias de la baja.

Claramente se incurria en una limitacion que deja a los trabajadores y trabajadoras en indefensién, ya
que se dan las siguientes variables:

- Trabajador o trabajadora con cita a reconocimiento médico por la mutua.

- Lamutua para la gestién de la IT CC s6lo puede utilizar medios propios de la mutua.

- En gran parte del territorio, la mutua que ofrece el servicio sélo tiene centro propio en la capital de la
provincia o en poblaciones grandes.

- Lo que obliga a la persona a realizar un desplazamiento al centro de mutua.

- ¢ Hade abonarse?

La indefinicion ha dejado a las personas sin compensacion desde 2011 a 2017. Ya que el gobierno
socialista emitié oficio a todas las mutuas indicando que se debian abonar los gastos. La llegada del
gobierno del Partido Popular no dio continuidad a la instruccién y las mutuas, en prevision de que la
Intervencién de la Seguridad Social pudiese NO considerar estos gastos compensables con cuota,
optaron por dejar de pagar.

Comisiones Obreras ha insistido permanentemente para poner fin a esta situacion de perjuicio e
indefension. Reivindicando que estos gastos sean compensables, ya que representan una carga onerosa
para la persona que se ve obligada a desplazarse y puede usarse como un instrumento de presion para
que se solicite el alta voluntaria. Mas cuando no existe un criterio objetivo temporal para las citas a
reconocimiento médico de control de la IT CC por parte de las mutuas y queda a criterio de éstas.

La permanente presion sindical ha obtenido sus frutos, recientemente en escrito de contestacion a la
representacion institucional de Comisiones Obreras en el Consejo del INSS de 21 de marzo de 2017 se
dice:

A solicitud de aclaracion del “vacio normativo” que de la Orden TIN/971/2009 y su desarrollo en la
Resolucién de 21 de octubre de 2009 de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, Comisiones
Obreras ve. El sindicato solicita que se pronuncie el Instituto Nacional de la Seguridad Social. Ya que las
mutuas persisten en no abonar estos gastos bajo el criterio de que el desarrollo de la Orden no lo
establecia.

Preocupados por los perjuicios econdmicos que esta falta de abono producia en trabajadoras y
trabajadores forzados a desplazarse para acudir a las citas de las mutuas por temor a perder sus
prestaciones en la situacion de baja por contingencia coman.
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El érgano administrativo competente ha contestado que no entiende que exista vacio normativo, por lo
que no es necesaria su reglamentacion. Por tanto, indica la Direccién General de Ordenacién de la
Seguridad Social que se prevé expresamente la compensacioén de gastos de transporte. Como dejé
de manifiesto en sendas Circulares de 4 de junio de 2010 y de 20 de octubre de 2010. Es decir, se
retoman las instrucciones anteriores al afio 2012.

Por tanto, se viene a precisar el contenido y alcance del articulo 2 de la Orden TIN/971/2009 por la que se
establece la compensacién de gastos de transportes en los casos de asistencia sanitaria derivada de
contingencias profesionales y de comparecencias para la realizacién de exadmenes o valoraciones
médicas. Se desprende que la compensacion de los gastos de desplazamiento para la realizacidn de
examenes 0 valoraciones médicas exigidas por las mutuas, antes de agotar el periodo de duracion
maxima de doce meses de la situacion de IT, encontraria cobertura en la Orden TIN/971/2009, de 16 de
abril.

Se invita a este sindicato que si tiene conocimiento del incumplimiento de estas instrucciones por parte de
alguna mutua, debe comunicarlo al 6rgano de direccion y tutela, es decir a la Direccién General de
Ordenacién de la Seguridad Social, a fin de que se lleven a cabo las actuaciones oportunas por esa
entidad administrativa.

7.1. Uso de los medios para el desplazamiento

- Medios ordinarios de transporte.

- Abono de la compensacion por desplazamiento en medios de transporte colectivo.

- Taxi: cuando su utilizacién sea necesaria y prescrita por el facultativo de la entidad que requiera la
visita, 0 autorizada por la entidad gestora o colaboradora por no existir otro medio de transporte, o
cuando el existente no tenga servicio que se ajuste a la fecha y hora de la citacién médica. Por tanto,
se pedira la justificacion antes del uso del taxi.

- Ambulancia: igual que el caso del taxi.

- Personas residentes en distinta localidad de la que se preste la asistencia sanitaria derivada de
riesgos profesionales o de la que sean citadas a reconocimiento médico. Derecho al abono de los
gastos de desplazamiento en autobus, ferrocarril y taxi, asi como, en casos de desplazamiento desde
0 hacia territorio extrapeninsular o entre las islas, en avién o en barco, tanto de ida como de regreso.
También tendran derecho a la compensacién por desplazamiento en vehiculo particular en caso de
que opten por este medio de transporte.

- IMPORTE DE LA COMPENSACION:

Transporte colectivo Importe total del titulo valido de transporte
Autocar Billete de linea regular
Ferrocarril
Avidn Billete de clase turista
Barco
o Entodos los casos, previa presentacién del billete
Vehiculo particular 0,19 € el kildmetro sin justificantes
Taxi Gasto justificado en factura, sefialando origen y
Ambulancia destino
e En los caso en los que sea imprescindible (previa autorizacién) un
acompafante en el desplazamiento, se abonaran sus gastos
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8. Conclusion

Hay que acudir a las citas de control de la IT por contingencia comun que establezcan las mutuas.

Las mutuas tienen informacion clinica del caso de IT contingencia comun del que hacen el
seguimiento. No hay que aportar mas. Salvo que la persona entienda que le pueden facilitar alguna
actuacion.

Si la mutua ofrece alguna alternativa, tiene que existir el visto bueno del sistema publico de salud y
el consentimiento informado del trabajador o trabajadora.

En caso de desplazamiento al centro de la mutua para el reconocimiento médico por seguimiento de
la IT por contingencia comdn hay que conservar justificantes de los gastos de desplazamiento
soportados.

Hay que pedir siempre por escrito a la mutua la compensacién de estos gastos generados por el
desplazamiento para acudir a las citas de IT derivadas de contingencia comun.

Si la mutua no procede al reingreso de esos gastos, hay que reclamarles los mismos. Para ello
recomendamos: ademas de otras vias de reclamacién, utilizad siempre el medio a través de la
oficina virtual de reclamaciones: http://www.ovrmatepss.es/virtual

Enviad una copia de esa reclamacion al responsable del sindicato de la federacion o el territorio para
que la haga llegar a la Confederacion, a los representantes institucionales de Comisiones Obreras
en el Consejo del INSS. También se dara traslado de la falta de pago a la representacion de
comisiones obreras en la comision de control y seguimiento de la mutua que demore ese pago. A
través del punto anterior.

Es importante que, a través de vuestras respectivas organizaciones territoriales y federales,
la informacion sea remitida a la Confederacion, con el fin de poder trasladarla a la Direccién
General de Ordenacion de la Seguridad Social.

Todos aquellos casos que se tengan desde octubre de 2016 hasta la fecha, también se han de
trasladar para que se les dé respuesta y satisfaccion.

Modelo de ficha para el traslado de la informacion:

Trabajador / Localidad Fecha Numero de citas Cantidad Mutua
trabajadora (Poblacion proceso de para control adeudada por Colaboradora
y Provincia) | bajalT CC desplazamientos conla
no abonados Seguridad
(desarrollado) Social
Caso Ejemplo:
Marta Torres Luna | Horcajo de 10/01/2017 10 citas en Madrid | Uso de coche ASEPEYO
la Sierra A capital propio: 10 *(90 * (centro de
(sierra norte | 12/4/2017 (90 Kilometros, 2)*0,19 € km= Coslada)
de Madrid) 180 ida y vuelta) 342 €

10



http://www.ovrmatepss.es/virtual

